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' TUTIONS

Khoa dao tao : HUONG DAN AP DUNG CAC CONG CU KIEM SOAT CHAT LUONG
BANG PHUONG PHAP THONG KE

Thoi lvong :  Dao tao 03 ngay
boi twong . Can bo kiém tra chat lwong va dam bao chat lvgng
Muc tiéu . Cung cédp cho hoc vién nhirng ki€n thirc co ban vé thong ké sb liéu va cach

thirc ma cac cong cu thdng ké dwoc sir dung trong viéc kiEm soat chat lwgng

Ngay th& nhat

1 Gidi thiéu vé chat lvgng va kiém tra chat lwong

» Khai niém vé chét lvong,

» Khai niém vé phwong phap qua trinh trong quan ly chat lvong,
« Khai niém, muc dich va yéu cau vai kiém tra chat lwgng

08:30-09:15

2 Gigi thiéu vé théng ké va quan ly chéat lwgng bang phuong phéap théng ké
» Khai niém co ban vé théng ké (di liéu, sai sb, thong ké....),

« Muc dich va yéu cau déi v&i hoat dong quan ly chét lwgng bang | 09:15-10:00
phwong phap théng ké,

¢ M0t s6 cong cu thdng ké dung trong quan ly chat lwgng

3 Cong cu chat lwgng — Lwu do
* Muc dich, phwong phap xay dwng lwu do trong quan ly chat lwong, | 10:15-10:45
e Baitap trng dung va thao luan

4 Cong cu chéat lvgng — Bang kiém tra
« Muc dich, phwong phap xay dwng bang kiém tra trong quan ly chat

lwong 10:45-11:15
* Baitap &rng dung va thao luan
5 Cong cu chét lvgng — Biéu do Pareto
e Muc dich, phwong phap xay dwng, st dung va dién giai biéu do
Pareto PRUOTS prap ey Eund N9 J 11:15-12:00
» CaAc bai tap rng dung va thao luan
6 Cong cu chat lvgng — Biéu d6 nhan qua
« Muc dich, phrong phap xay dwng, st dung va dién giai biéu do
nhan qua PRETOT pHap XAy cung 9 g 13:30-14:15
e Cac bai tap rng dung va thao luan
7 Cong cu chat lvong — Bi€u dd phan tan Cong cu chat lwgng — Bi€u do
phan tan
«  Muc dich, phuong phap xay dung va dién giai biu do phan tan, 14:15-15:00
» CaAc bai tap rng dung va thao luan
8 Cong cu chat lvgng — Biéu do tan xuat
15:15-17:00

« Phén bo chun va cac (rng dung cltia phan b6 chuén,
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»  Gia tri trung binh va dd léch chuan,
» Muc dich, phwong phap xay dwng va dién giai biéu do tan xuat,
e Cac bai tap rng dung va thao luan
Ngay thr hai
11 | Cong cu chat lwgng — Bi€u do kiEm soat
» Kiém soat chat lvong la gi? SPC la gi - tng dung SPC
Thao |}Jél’l Cach kiém soat chat lwgng hién nay cua cong ty, tai sao can
thay déi.
* Phan loai s0 liéu trong do dém.
Bai tap thao luan nhém vé cac loai so liéu hién cé trong cong ty
« Khai niém vé mot s6 dai lwgng thong ké: gia tri trung binh, trung 08:30-12:00
binh nhém, mién bién thién, mién chay, phwong sai
Bai tap lam theo nhém vé céach tinh tri s6 clia cac dai lwgng théng ké
* Phan loai VOC va VOP
Bai tap thao luan nhém vé VOC va VOP
+ Bi6u do kiém soat - Y nghfa cta biu dd kiém soat
« Céc loai biéu dd kiém soat: I-MR, Xts, P, U
12 Bi€u do ki€ém soat dling cho s0 liéu bién thién - Xay dwng bi€u dd X, — R | 13:30-17:00
Bai tap lam theo nhém veé viéc xay dwng bi€u d6 Xs — R
Ngay thir ba
13 | Bi€u do kiém soat dung cho s6 liéu bi€u trwng — Xay dwng biéu do P 08:30-12:00
Bai tap lam theo nhom vé viéc xay dwng biéu dé P
14 | Cac dang sai hong cua qui trinh khéng dwoc kiém soat. 13:30-15:00
15 Bai tap tong hop ap dung vao thuc té. 15:15-16:15
16 | Kiém tra két thac khda dao tao 16:15-16:45
17 | Téng két — tra I&i thadc m&c chia hoc vién 16:45-17:00
Ghi chu:

« Thoi gian nghi tria tir 12:00-13:30, nghi gidi lao ttr 10:00-10:15 va 15:00-15:15,

- Tai liéu cho khoéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu thao

luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.

- Khoa dao tao nay c6 muc tiéu dat ra la cac hoc vién sau khi tham dv khoa hoc khong chi
hiéu ma con c6 kha nang ap dung cac cong cu théng ké vao thuc tién cong viéc clia minh

nén yéu cau mdc do thue hanh cao.

- Trong khoa hoc can t6i thi€u 01 may tinh cho mot nhom khoang 05 nguoi dé thyc hanh,

« Cac hoc vién can cé kha nang st dung Microsoft Excel,

« M&i hoc vién mang sdn mét vi du c6 it nhat 15 s6 do dém clla mot loai s&n pham/ban thanh

pham cuda cong ty.
« N&i dung dao tao c6 thé dwoc diéu chinh sau bubi khao sat trwvdc dao tao.




